A VITOR RIBEIRO BARROSO

OBJETIVO:
Analista de Suporte Técnico e atividades voltadas para Tecnologia da Informacao e Comunicagéo.

FORMACAO ACADEMICA:
Colégio Santa Ménica — Rio de Janeiro — RJ
e 29 Grau Técnico em Eletrdnica — 1998

ATIVIDADES PROFISSIONAIS:

Protel Administracdo de Condominios — Temporario via SmartTech Consulting Ltda — Rio de Janeiro — RJ
Analista de Suporte Técnico / Setembro a Outubro de 2014 / Outubro a Dezembro de 2015
Atividades:

¢ Manutengéo do parque de maquinas, administracédo de ativos de rede e telefonia;

e Abertura e acompanhamento de chamados técnicos de operadoras de telefonia e de outsourcing de

impressao;

e Suporte a sistemas internos, intranet, suite office, sistemas bancarios e governamentais aos usuarios;

e Suporte, configuracdo de dispositivos mdveis e instrucdo aos gerentes e diretoria;

¢ Reporte de atividades em helpdesk com encerramento de chamados e histérico de atividades;

e Controle de suprimentos do contrato de outsourcing de impressao.

BP Castrol Alphaville — Temporério via SmartTech Consulting Ltda — Barueri — SP
Analista de Suporte Técnico / Outubro a Novembro de 2013
Atividades:
e Migracédo de sistemas e aplicativos do parque de maquinas com imagens compiladas pela matriz;
e Agendamento de retirada e devolucdo de equipamentos junto aos funcionarios;
e Suporte pés-migracao aos colaboradores com checklist de procedimentos e instru¢cdes sobre mudancas
do sistema operacional, suite office e aplicativos internos;
e Conclusado do projeto no periodo programado com alta taxa de efetividade, resolucdo de imprevistos e
com equipe técnica menor do que a prevista para o projeto.

COMPWORK Solug8es em Informatica Ltda — Séo Paulo — SP
Analista de Suporte Técnico / Abril de 2002 a Junho de 2008
Atividades:

e Implantagdo de servidores de pequeno e médio porte em plataforma Windows em clientes com
consultoria técnica, infraestrutura e helpdesk;
Participacdo em projetos de grande porte com especificacbes de equipamentos e ativos de rede;
Implantacéo de cabeamento I6gico e estruturado, administracdo do ambiente de rede;
Manutencdo e administracéo de servidor de banco de dados SQL Server para sistema ERP;
Implementacdo e administracéo de sistema de CFTV;
Supervisdo do departamento de RMA (troca de mercadoria);
Implantacédo e administracao técnica de e-commerce (compwork.com.br e prospin.com.br);
Implantacé@o e administracdo de rotinas de backup;
Participacdo e implantacdo de processos internos, padronizacdo de cadastros de produtos, implantacao
de sistema ERP e e-commerce com rotinas de estoque, de logistica, rotinas de compras e acertos de
rotinas de RMA (troca de mercadoria).
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GRALMETAL Industria Metallrgica Ltda — Sdo Paulo — SP
Analista de Suporte Técnico / Margo de 2000 a Abril de 2002
Atividades:

Suporte aos usuarios a sistema MRP/ERP;

Manutengdo do parque de maquinas e administragdo de ativos de rede;

Implantacéo de cabeamento l6gico e estruturado, administracdo do ambiente de rede;

Manutencédo e administracdo de servidor de banco de dados SQL Server para sistema MRP/ERP;
Participagdo na implantacdo de Sistema MRP/ERP com cadastro de produtos, procedimentos internos,
ordens de producéo, follow-up e aprendizagem das atividades nos respectivos setores envolvidos (Area
Comercial, Industrial, Planejamento e Controle de Producéo, Financeiro e Administrativo).

GRALMETAL Industria Metallrgica Ltda — Rio de Janeiro — RJ
Vendedor Técnico — Gerente de Contas / Agosto de 1999 a Marco de 2000
Atividades:

Telemarketing ativo e prospeccdo de novos negocios, acompanhamento de clientes ativos;

Consultor técnico de negocios com especificacdes de racks e gabinetes para equipamentos de redes,
telefonia, servidores e mesas de CFTV;

Retomada de negécios com clientes inativos, negdcios efetivados com novos clientes e busca de
parcerias de mercado.

IDIOMAS:

Inglés: Basico / Técnico.
Espanhol: Basico.

CURSOS:

D-Link DTI on-line (DBCex D-Link Basic Express Certification) — Maio de 2008 — SP

D-Link DTI on-line (DBC D-Link Basic Certification) — Julho de 2008 — SP

MCSE Windows 2000 - IBTA Instituto Brasileito de Tecnologia Avancada — Outubro de 2004 — SP
Sistemas de Energia e Equipamentos SMS — Abril de 2004 — SP

Treinamento de Produtos Epson - Epson do Brasil — Agosto de 2003 — SP

Universidade Server Microsoft - Bras e Figueiredo — Agosto de 2003 — SP

Curso Basico de Linux - Faculdades Integradas Simonsen — Margo de 2001 — RJ

Técnicas de Programacéo - Faculdades Integradas Simonsen — Fevereiro de 2000 — RJ

Curso de Redes Locais - CEFET — Junho de 1999 — RJ

QUALIFICACOES E CONHECIMENTOS:

Experiéncia em plataforma Windows (2000, XP, Vista, Seven, 8 e 10);

Experiéncia em infraestrutura de rede e cabeamento estruturado;

Experiéncia em equipamentos e redes sem fio;

Experiéncia em hardware de computadores / servidores;

Experiéncia em administracdo e manutencdo de SQL Server 7 / 2000 / 2005 / 2008;
Conhecimento em equipamentos de backup e armazenamento;

Conhecimento em plataforma Windows 2000/2003/2008 Server;

Conhecimento em plataforma Linux;

Conhecimento virtualizagéo (VirtualBox e VMware);

Planos de Contingéncia e implantacéo de rotinas e processos.
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